REGULAMIN Semantyczego wyszukiwania domen

§ 1 - Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady funkcjonowania Narzedzia (zdefiniowanego ponizej) udostepnionego

pod adresem https://semantic.trustluna.com/ przez TRUSTLUNA SP. Z 0.0. z siedziba w Olsztynie,

ul. Franciszka Barcza 50G lok. 99, 10-685 Olsztyn, KRS 0001026058, NIP 7393981405, REGON

524774322.

. Definicje:

a. Ushlugodawca - TRUSTLUNA SP.Z 0.0. z siedzibg w Olsztynie, ul. Franciszka Barcza 50G lok. 99,
10-685 Olsztyn, KRS 0001026058, NIP 7393981405, REGON 524774322,

b. Uzytkownik - oznacza podmiot korzystajacy z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce za
posrednictwem Strony.

c. Konsument - oznacza osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnoSci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

d. Przedsiebiorca - oznacza osobe prawna i jednostke organizacyjna, o ktdrej mowa w art. 33(1)
§ 1 kodeksu cywilnego, prowadzacg we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa, a takze osobe fizyczng prowadzaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
lub zawodowg, zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
jezeli umowa ta ma dla tej osoby charakter zawodowy, wynikajacy w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

e. Przedsiebiorca na Prawa Konsumenta (PNPK) - oznacza osobe fizyczng zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, jezeli umowa ta nie ma dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

f. Strona - oznacza strone internetowa pod adresem https://semantic.trustluna.com/ za
posrednictwem ktdrej Ustugodawca udostepnia Narzedzie.

g. Ushluga - oznacza $wiadczong droga elektroniczng przez Ustugodawce ustuge polegajaca na
udostepnieniu Narzedzia, co stanowi ustuge cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta.

h. Narzedzie semantycznego wyszukiwania domen - oznacza ustuge cyfrowa umozliwiajaca
pobranie listy domen semantycznie powigzanych z fraza wyszukiwang przez uzytkownika.

i. Oferta - oznacza os$wiadczenie woli Ustugodawcy zawarte na Stronie, polegajace na
udostepnieniu mozliwos$ci skorzystania z Narzedzia na zasadach okres$lonych w Regulaminie.

j. Formularz Zamowienia - oznacza formularz dostepny na Stronie umozliwiajgcy skorzystanie
z Narzedzia.

k. Potwierdzenie Umowy - oznacza integralng czes¢ Umowy, ktéra zawiera doktadne okreslenie
przedmiotu umowy, ktére Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail.

. Umowa - oznacza umowe zawartg pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca o tresci okreslonej
Regulaminem oraz Oferta, ktérej przedmiotem jest skorzystanie przez Uzytkownika z Narzedzia
w zamian za udostepnienie danych osobowych w celach marketingowych na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

m. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

n. Ustawa o prawach konsumenta - oznacza ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796).

Uzytkownicy moga kontaktowa¢ sie z Ustugodawca droga elektroniczng na adres e-mail:
hello@trustluna.com lub pod numerem telefonu: +48 535 909 005.

§ 2 Zakres ustug Ustugodawcy
Ustuga $wiadczona przez Ustugodawce za posrednictwem Strony jest ustuga $wiadczong droga
elektroniczng na podstawie uméw zawieranych na odlegto$¢ za posrednictwem Formularza
Zamodwienia.
Ustugodawca zapewnia funkcjonowanie Strony i mozliwo$¢ skorzystania z Narzedzia w
nastepujacych przegladarkach: Microsoft Edge, Mozilla, Google Chrome, Safari, Opera.
W celu korzystania z Narzedzia niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika:
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a. urzadzenia z dostepem do sieci Internet umozliwiajacego korzystanie z zasobow Internetu,
b. aktywnej skrzynki e-mail,
c. przegladarkizasobéw internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron www z witgczong opcja
,cookies”;
d. przegladarki dokumentéw w formacie PDF.
Ustugodawca wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz tresci
cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych, w
szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu nieuprawnionym osobom trzecim do danych, w tym
przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programéw antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu.
Ustugodawca informuje, Ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej,
korzystanie z sieci Internet oraz ustug $Swiadczonych droga elektroniczng moze by¢ zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzadzenia Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujagcym sie na tym urzadzeniu przez
osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie
przez Uzytkownika programéw antywirusowych lub srodkéw chroniagcych identyfikacje w sieci
Internet.
Ustugodawca jest uprawniony do pozostawienia na urzadzeniu Uzytkownika tak zwanych ,plikéw
cookies” lub innych o podobnym przeznaczeniu.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwy technicznej w dziataniu Strony do 72 godzin, o
ktdrej Uzytkownicy zostang poinformowani uprzednio odpowiednim komunikatem na Stronie.
Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednakze w przypadku braku akceptacji Regulaminu
przez Uzytkownika nie jest on uprawniony do skorzystania z Narzedzia.
Uzytkownika obowigzuje zakaz:
a. dostarczania tresci o charakterze bezprawnym w tym, sprzecznych z zasadami wspoétzycia
spotecznego,
b. przesytania spamu,
c. Kkorzystania ze Strony w sposdb utrudniajacy jego funkcjonowanie lub ucigzliwy dla
Ustugodawcy i Uzytkownikow.

§ 3 - Zasady korzystania z Narzedzia
Za posrednictwem Strony, Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi skorzystanie z Narzedzia w
ramach Umowy, za co Uzytkownik nie wnosi jakiejkolwiek optaty pienieznej, ale dostarcza
Ustugodawcy swoje dane osobowe i wyraza zgode na ich wykorzystanie w celach marketingowych
okreslonych w Regulaminie.
Jezeli Uzytkownik nie chce, aby jego dane zostaty wykorzystane przez Ustugodawce, moze dokona¢
odptatnego zakupu dostepu do Narzedzia za cene okres$long przez Ustugodawce w ramach
indywidualnych uzgodnienn z Uzytkownikiem. Regulamin ma woéwczas zastosowanie tylko w
zakresie uzgodnionym przez Ustugodawce z Uzytkownikiem.
Zawarcie Umowy w sposéb, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga wypetnienia i przestania Formularza
Zamowienia. Z chwilg klikniecia przycisku ,Zarejestruj sie” dochodzi do zawarcia Umowy w jezyku
polskim o tresci okreslonej w Regulaminie. Uzytkownik otrzymuje Potwierdzenie Umowy na
wskazany w adres e-mail.
Skorzystanie przez uzytkownika z Narzedzia polega na wprowadzeniu frazy do wewnetrznej
wyszukiwarki a nastepnie przedstawienie uzytkownikowi w formie pdf (link do niego przesytany
jest na maila ) - listy domen ktére sg semantycznie powigzane z dang fraza. Uzytkownik moze 5
krotnie skorzysta¢ z wyszukiwania i wygenerowania raportu.

§ 4- Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca zobowiazuje sie dostarczy¢ Ustuge cyfrowa zgodnie z Umowa. Ustugodawca dotozy
nalezytej starannos$ci w celu zapewnienia nieprzerwanego dostepu do Narzedzia, z zastrzezeniem
§2ust. 7.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Swiadczenia z Umowa na podstawie
obowiazujacych przepiséw prawa, w szczeg6lnosci na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego
oraz, gdy ma to zastosowanie, na podstawie przepiséw Ustawy o prawach konsumenta.
Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnos$ci przewidziane w niniejszym Regulaminie dotycza
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Konsumentéw oraz PNPK wylgcznie w zakresie, ktory jest dozwolony przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika niebedacego Konsumentem lub PNPK
za szkode wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania swoich zobowigzan
wynikajgcych z Regulaminu, w tym Umowy tylko gdy szkoda powstanie z winy umys$lnej
Ustugodawcy a odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona do kwoty 3.000 zt za jedno zdarzenie.

Jezeli dziatanie lub zaniechanie Ustugodawcy, z ktoérego wyniknie szkoda bedzie stanowic
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ktoregokolwiek zobowigzania Ustugodawcy
wynikajgcego z Regulaminu, w tym Umowy, Uzytkownikowi niebedacemu Konsumentem i PNPK
nie bedzie przystugiwaé roszczenie o naprawienie szkody z tytutu czynu niedozwolonego.
Wylaczenie to nie ma zastosowania do szkody na osobie.

W przypadku dochodzenia roszczen przeciwko Ustugodawcy przez osobe trzecig lub wszczecia
wobec Ustugodawcy postepowania karnego, postepowania w sprawach o wykroczenie albo
postepowania administracyjnego z tytutu naruszenia praw os6b trzecich lub powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa w zwigzku z realizacja Umowy, Uzytkownik niebedacy
Konsumentem i PNPK zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich szkéd zwigzanych z dochodzeniem
roszczen przeciwko Ustugodawcy, w tym kosztéw procesu, a takze kosztéw postepowania i kar
natozonych przez odpowiednie organy.

§ 5 - Uprawnienia w razie niezgodnosci $wiadczenia z Umowa
W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci Ustugi cyfrowej z Umowa Uzytkownik bedacy
Konsumentem lub PNPK powinien skontaktowac sie z Ustugodawca (na adres e-mail wskazany w
§1 ust. 3 Regulaminu lub listownie), okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwijzane z
niezgodno$cig Ustugi cyfrowej z Umowa.
Jezeli Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg Konsument lub PNPK moze zada¢ doprowadzenia
do zgodnosci z Umowa.
Ustugodawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowsg, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci Ustugi cyfrowej z umowa w sposdb wybrany przez Konsumenta lub PNPK jest
niemozliwe lub wymagatoby poniesienia nadmiernych kosztéow dla Ustugodawcy.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlno$ci
znaczenie braku zgodnos$ci Ustugi cyfrowej z umowa oraz warto$¢ Ustugi cyfrowej zgodnej z
Umowa.
Ustugodawca doprowadza Ustuge cyfrowa do zgodno$ci z umowa w rozsagdnym terminie od chwili,
w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Konsumenta lub PNPK o braku zgodnosci z
Umowa, i bez nadmiernych niezgodnosci dla Konsumenta lub PNPK, uwzgledniajgc ich charakter
oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa ponosi Ustugodawca.
Jezeli Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢é o§wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:
doprowadzenie do zgodnosci z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw
zgodnie z ust. 31 4;
Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 5;
brak zgodnosci z Umowa wystepuje nadal, mimo, ze Ustugodawca prébowat doprowadzié¢
Ustuge cyfrowa do zgodnos$ci z Umowa;
z o$wiadczenia Ustugodawcy lub z okolicznos$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on Ustugi
cyfrowej do zgodnos$ci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub PNPK.
Jezeli Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PNPK, wykonujgc uprawnienia z tytutu niezgodnosci
Ustugi cyfrowej z Umowa wystosowat odpowiednie Zgdania do Ustugodawcy, a Ustugodawca nie
ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zadanie to uznat
za uzasadnione.
Odpowiedzialno$¢ z tytulu niezgodnosci Ustugi cyfrowej, a takze odpowiedzialnos$¢ z tytutu
rekojmi za wady Ustugi cyfrowej zostaje wytgczona wobec Przedsiebiorcow.

§ 6- Przetwarzanie i ochrona danych osobowych
W ramach Umowy, w zamian za udostepnienie Uzytkownikowi Narzedzia, Uzytkownik jest
zobowigzany do podania danych osobowych wskazanych w Formularzu Zaméwienia, ktore
Ustugodawca moze wykorzysta¢ w celach marketingowych, w tym poprzez kontakt mailowy i
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telefoniczny z Uzytkownikiem w celu przedstawienia Uzytkownikowi oferty ustug oferowanych
przez Ustugodawce.

Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO) oraz na podstawie zgody Uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych (otrzymywanie informacji handlowych) w zamian za skorzystanie z Narzedzia
bez optaty w formie pienieznej (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dane osobowe Uzytkownika sa
przechowywane w bazie Ustugodawcy takze na potrzeby archiwalne, w celu ewentualnej obrony,
ustalenia lub dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa, co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany Ustugodawcy, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane te zostang usuniete po
uptywie terminu przedawnienia roszczen zwigzanych z Umowa.

Uzytkownik, ktéry wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
w zamian za dostep do Narzedzia, moze w kazdej chwili odwota¢ zgode udzielong w tym celu, bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania tych danych do czasu odwotania zgody. Wycofanie
zgody moze nastgpi¢ w dowolnej formie, w tym poprzez kontakt z Ustugodawcg z wykorzystaniem
danych zawartych w §1 ust. 1i 3 Regulaminu. Po wycofaniu zgody dane osobowe Uzytkownika nie
beda juz przetwarzane w tym celu i Uzytkownik nie bedzie otrzymywat od Ustugodawcy
jakichkolwiek informacji handlowych. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane dla celéw
marketingowych do czasu cofniecia zgody, a maksymalnie przez okres 3 lat.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolna i konieczna
jedynie wowczas, gdy Uzytkownik chce skorzysta¢ z Narzedzia bez optaty w formie pieniezne;j.
Szczegotowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajduja sie na stronie
internetowej Ustugodawcy w zaktadce https://trustluna.com/pl/polityka-prywatnosci/.

§ 7 - Reklamacje
Reklamacje dotyczace funkcjonowania Strony, moga by¢ zglaszane za pomoca poczty
elektronicznej, telefonicznie lub listownie z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w
§1lust.1i3.
Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej date i czas zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji,
adres e-mail wnoszacego reklamacje oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen. Reklamacja
powinna zawiera¢ zwiezty opis sytuacji oraz prosby lub sugestie Uzytkownika. Podane wyzej
wymagania stanowig jedynie zalecenia i majg za zadania utatwi¢ Ustlugodawcy rozpatrzenie
reklamacji. Brak spetnienia powotanych wymogéw przez Uzytkownika nie ma wptywu na termin i
sposéb rozpatrzenia reklamaciji.
Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Brak
ustosunkowania sie do reklamacji Uzytkownika bedgcego Konsumentem lub PNPK we wskazanym
w zdaniu pierwszym terminie oznacza uwzglednienie reklamacji przez Ustugodawce.
Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przekazuje Konsumentowi lub PNPK na papierze lub
innym trwatym no$niku.

§ 8 - Prawo odstapienia od umowy
Uzytkownik bedacy Konsumentem lub PNPK, ktéry zawart Umowe moze na podstawie art. 27
Ustawy o prawach konsumenta w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podania przyczyn i bez
ponoszenia dodatkowych kosztow.
Dla zachowania terminu wskazanego w ust. 1 niniejszego paragrafu wystarczajace jest ztozenie
przed jego uptywem o$wiadczenia o odstagpieniu. Oswiadczenie to moze zostac¢ ztozone mailowo
lub telefonicznie przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w §1 ust. 3 albo pisemnie na adres
wskazany w §1 ust. 1, przy czym Ustugodawca zaleca wystanie powotanego o$wiadczenia za
posrednictwem poczty elektronicznej. PowyZsze zalecenie nie ma wplywu na skutecznosé¢
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztoZonego w inny sposéb. Ustugodawca potwierdzi za
posrednictwem poczty elektronicznej otrzymanie od Uzytkownika bedgcego Konsumentem lub
PNPK o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Termin, o ktdrym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu jest liczony od daty zawarcia Umowy.
Przyktadowy wzo6r oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatacznik numer 1 do Regulaminu.
Zalaczony wzoér ma jedynie charakter pomocniczy, a ztoZenie o§wiadczenia w innej formie nie ma
wplywu na jego skuteczno$¢. Oswiadczenie o odstapieniu moze zostac ztoZzone takze przy uzyciu
formularza stanowiacego zatacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.
Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku $wiadczenia ustug, jezeli
Ustugodawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta lub PNPK, ktéry przed

Strona 4z 6


https://trustluna.com/pl/polityka-prywatnosci/

N

rozpoczeciem $wiadczenia zostat poinformowany o tym, Ze po jego spetnieniu utraci prawo do
odstapienia od umowy.

§ 9 - Pozasadowe sposoby rozstrzygania sporow
Jezeli Ustugodawca nie uzna reklamacji Uzytkownika, a Uzytkownik nie zgodzi sie, ze stanowiskiem
Ustugodawcy, Uzytkownik jest uprawniony do poddania sporu pod rozstrzygniecie sadu
polubownego lub moze sie zwrdci¢ do powotanego sadu o mediacje lub arbitraz (ADR).
Informacje o dostepie do procedur wskazanych w ust. 1 niniejszego paragrafu dla Uzytkownikow
bedacych Konsumentami znajdujg sie na podstronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pod adresem https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz na stronach powiatowych
rzecznikdw konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoréw Inspekcji Handlowej oraz organizacji
spotecznych, ktérych przedmiot dziatalnosci stanowi ochrona praw konsumentdéw.
W przypadku, gdy pozasadowe rozpatrywanie reklamacji nie doprowadzi do rozstrzygniecia sporu
pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem bedacym Konsumentem lub PNPK, spér zostanie
poddany pod rozstrzygniecie sadu miejscowo i rzeczowo witasciwego.
Spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy pomiedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem niebedacym Konsumentem lub PNPK beda rozpatrywane przez sad miejscowo
witasciwy dla Ustugodawcy.

§ 10 - Postanowienia koncowe
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu, z przyczyn istotnych dla
prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnosci, z uwagi na zmiane przepis6w prawa, zmiane
warunkéw technicznych zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug, zmiany organizacyjne, w tym
przeksztatcenia prawne Ustugodawcy, zmiany warunkéw, w tym cen ustug $wiadczonych przez
podmioty trzecie na rzecz Ustugodawcy, niezbednych do realizacji zawartych przez Ustugodawce
umow.
W zakresie nie objetym niniejszym Regulaminem stosuje sie prawo polskie.
Regulamin obowigzuje od dnia ........cccccreernenne
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

miejscowos$¢, data
dane Uzytkownika
TRUSTLUNA SP. Z 0.0.
ul. Franciszka Barcza 50G lok. 99
10-685 Olsztyn
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
Dziatajgc w imieniu wtasnym o$wiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej w dniu ..........coeerenee. w

....................... W przedmiocie .......ccovvvveiiiiieiie i
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